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Product Backlog
Introdugéo
_

O PO ¢é a unica pessoa responsavel por gerir o
Product Backlog e assegurar o valor do trabalho
feito pelo Team. Este papel mantém o Product
Backlog e assegura que o0 mesmo esteja visivel a
todos os envolvidos

Schwaber 2009



Product Backlog
Introdugéo
_

o Principal artefato do PO
0 Lista priorizada de todas as funcionalidades desejadas
no projeto
o Requisitos funcionais
o Requisitos nao funcionais
o Configuracao do ambiente de desenvolvimento

-~ E gerado incrementalmente (grooming)
o Comeca pelo basico, o extra aparece com o tempo

o Alista € priorizada pelo PO (priorizar por maior valor)
o A lista deve ser ordenada pela prioridade.

o Repriorizada no inicio de cada Sprint.



Product Backlog
Introdugéo
_

o Deve conter caracteristicas que agreguem valor
de negocio ao produto

o Novos requisitos aparecem quando o cliente vé o
produto

o A arquitetura do sistema surge enquanto o projeto
surge e é refatorado

1 Usualmente € criado no Sprint Planning Meeting



Product Backlog
__ Qualidades deseiéveis de um Product Backlog

1 Qualidades DEEP

o Propriamente Detalhado (D)

= Devemos achar o nivel adequado de granularidade das
funcionalidades do Product Backlog

o Estimado (E)

= Equipe deve ser capaz de estimar cada item
o Emergente (E)

= Produto esta em constante mutacao

= Surgem novos requisitos

= Requisitos deixam de existir

= Prioridade pode mudar

o Priorizado (P)



Product Backlog
__ Qualidades deseiéveis de um Product Backlog

0 Detalhado

o Detalhamento depende da o User Stories
Prioridade

. . . . . High Product back ' - st i
o Maior a prioridade, mais finaa i} ol dsmrsag g

i.e., small user stories

granularidade, maior a small user sio
. } Medium-grained items,
quantidade de detalhes % ie., lorger user stories
o ltens na parte superior deverdo = ﬁ
ser desenvolvidos nas , fi:nr:;i-gmined tems,
proximas sprints |
Low

o Product Backlog deve ser
detalhado no momento
oportuno que sera
desenvolvido

0 Epics



Theme, Epic e User Story

Theme LR Ao

A description of desired
functionality told from the
perspective of the user or
CusLuoner.

A collection of related
user stories,

Epic

A large user story.




Product Backlog
__ Qualidades deseiéveis de um Product Backlog

o Estimado
o Estimativas de granularidade grossa

o Normalmente expressas em pontos de historia (Story
Points) ou dias ideais

0 Saber o tamanho do item ajuda a prioriza-lo

o Uso de horas € feito na Sprint Backlog onde havera
malior detalhnamento das user stories.

o Uma vez terminado o item, ele pode ser removido do
Product Backlog



Product Backlog
Grooming
_

0 Precisa ter atencao e cuidado regulares

o Cuidar € um Processo Continuo
o Novos itens surgem
o ltens sao alterados/removidos
o Prioridades mudam
o Os itens de maior prioridade sao preparados

anteriormente ao proximo Sprint Planning. Eles
sao quebrados e refinados.
o Nao precisa chegar com o0s itens prontos para a

reuniao, mas iniciados. Na reuniao os itens deverao
ser completamente detalhados.



Product Backlog
Grooming
_

0 O Time estima o tamanho dos itens de todo o
Product Backlog

o Soma total das estimativas permite ter nocao do
tamanho do projeto

o Uso do Planning Poker para estimar
o Permite saber quantas sprints serao necessarias
0 Scrum aloca 10% da disponibilidade do Time para

atividades de geréncia do Product Backlog
(Schwaber, 2007)

o Time nao mais recebe requisitos. Time passa a ser
coautor dos requisitos.



Product Backlog
Grooming
_

n Grooming deve acontecer em todo o ciclo de vida
Scrum

o Sprint Planning
o Revisao da Sprint

o Pode ser feito o detalhamento apos/antes do Daily
Scrum

= Requisitos sao descobertos e detalhados diariamente
o Crie uma politica de grooming dentro da
organizacao



Product Backlog
Grooming
_

0 Passos para cuidar do Product Backlog

1. Descobrir e descrever os itens

= Time, SM, PO, stakeholders discutem os itens necessarios
para o produto.

= Visao e RoadMap podem servir de ponto de partida

= Scrum nao determina como os itens devem ser descritos
User Stories (mais usado)
Casos de uso
Requisitos de usabilidade (rascunhos ou protétipos)



Product Backlog
Grooming
_

0 Passos para cuidar do Product Backlog
2. Estruturar o Product Backlog

3. Priorizar
User stories no topo (maior detalhamento
Themes na parte central
Epics no parte inferior (menor detalhamento)

= Se existirem muitos itens a serem priorizados, isso pode ser
cansativo
Priorize pelas épicas
Priorize pelos temas
Priorize pelas user stories



Product Backlog
Grooming
_

o Detalhamento nao deve ser feito a priori para todos
0s requisitos (igual acontece no Cascata)

o Detalhe apenas os requisitos nao funcionais o quanto
antes

7 Foco na funcionalidade minima necessaria e
simplicidade



User Story

-]
o O que deve conter?
o Valor — requisito de um cliente
o Custo — entendendo o0 que precisa para construir
o Validacao — entendimento do que esta acontecendo

o Normalmente, mas nem sempre, um Caso de Uso
contém diversas User Stories.



A Transicao
S

Analysis Story Analysis Story Analysis Story

Dy &£ 5

Developer
Story

Use Case/
Feature

Acceptance

User Stories Tests

Use Case | User Story " De;fl}c:-;}er{}j Task




User Story

o Uso de Cartao
o Escrever o suficiente para entender o requisito

o Palavras sao imprecisas e, normalmente, precisam ser
discutidas.
= Devem ser compreensiveis
= Encorajam o desenvolvimento iterativo
= Projeto participativo e colaborativo

o Conversacao
o Maioria dos requisitos sao entendidos por conversacgao.

o Confirmacao
o Como sabemos que o que fizemos esta correto?
o Testes de aceitacao



User Story

-1
o Diretrizes
o Como <usuario, ator>
o Quero <funcionalidade>
o [Para <beneficio>]



Estimativa dos ltens da Procuct Backlog

I
0 O Time estima

o Devemos considerar na estimativa alguns

atributos sobre a User Story
= Esforco
m Incerteza
= Complexidade

o Estimar facilita a priorizacao

0 Estimativa deve ser feita dentro da Sprint
Planning e nas atividades de Grooming



Estimativa dos ltens da Procuct Backlog

N
1 Técnica mais utilizada é

Planning Poker —F—*_°
L : 0 %2 1|2
o Estimativa relativa (uma user e e @ e
story em relagao_ a outra) 3 5813
= Uso de Story Points e _e_w
o Estimativa absoluta (usada no 20 40 100 ?
Sprint Backlog) e
] HOI‘aS oo pmurﬁtiuum
g o




Estimativa dos ltens da Procuct Backlog

o0 0 a 20 conhecemos Esforco, Incerteza
e Complexidade ol el el e

0 40 a 100 nao conhecemos um/doisdos '3 | 5| 8 (13

atributos — = ==
o “?” ndo conhecemos nenhum dos 2040 100 ?

atributos e
m F'LhN;.I{IEIIlls-IIE?UHEH




Estimativa dos ltens da Procuct Backlog

-]
o Funcionamento do Planning Poker
o Todos devem ser reunidos (PO, SM, Time)
= Time faz as estimativas
= PO e SM podem colaborar, mas nao influenciar
= PO deve estar presente para sanar duvidas
o As cartas sao distribuidas para todos

o O Time determina uma User Story com Story Point 2.
m Esta User Story sera usada de comparacao para as demais
= Teremos Story Points com menor e maior valor

o Scrum Master seleciona um item da Product Backlog

o Todos avaliam o Esforco, Complexidade e Incerteza e
atribuem uma nota ao mesmo tempo (cont.)



Estimativa dos ltens da Procuct Backlog

-]
o Funcionamento do Planning Poker (cont)

o Em caso de consenso, passa-se para o proximo item.

o Caso nao haja consenso, aqueles que sao divergentes
explicam as notas

= Normalmente, aqueles que atribuiram a menor e a maior nota sao
chamados a explicar (rapidamente o motivo da nota)

= ApOs isso, outras rodadas sao feitas até que chegue a um
consenso
o Nao deve ser feita comparacao de tamanho de User Story
entre times distintos mesmo que seja 0 mesmo produto.



Priorizacao
-]
o Critérios para priorizacao

o Valor

= [tem possui valor se ele € necessario para fazer do produto
um sucesso

o Conhecimento
o Incerteza
o Risco
= N3o existe projeto sem risco

o Dependéncias (tente eliminar as dependéncias)
= Podem combinar as histérias em uma historia maior
= Fatiar de forma diferente os requisitos



Priorizacao
-4
0 Exemplo:
o Como USER Quero escrever uma mensagem de texto
o Como USER Quero escrever uma mensagem de e-
malil
0 Sao dependentes pois ambas precisam do
processamento de texto

o Pode ter outro requisito que € implementar o
processamento de texto

o As outras duas user stories seriam mais simples e
independentes



Priorizacao
S

o GUT
o Gravidade
o Urgéncia
o Tendéncia
o Como aplicar
o Listar itens;
o Dar uma nota, de 1 a 5 para a gravidade,;
o Dar uma nota, de 1 a 5 para a urgéncia;
o Dar uma nota, de 1 a 5 para a tendéncia;

o Multiplicar os resultados (gravidade x urgéncia X
tendéncia) de cada item;




Priorizacao
N

o GUT o Tendéncia (para melhor

o Gravidade mensurar esse aspecto,
= 5 = extremamente grave sugere-se pensar "se nada for
= 4 = muito grave feito...")
= 3 = grave m 5 = ...ir4 piorar rapidamente
= 2 = pouCo grave = 4 = ...ir4 piorar em pouco tempo
= 1 = sem gravidade = 3 =..ira piorar

o Urgéncia m 2 = ...ira piorar a longo prazo

= 5 = precisa de acdo = 1 =...n30 ira mudar

Imediata
= 4 = ¢ urgente W
= 3 = 0 mais rapido possive|  Problema
® 2 = pouco urgente Problema 2 4 3 ] s
= 1 = pode esperar



Requisitos Nao Funcionais

0 Devem ser identificados e implementados o
guanto antes

o Podem estar mencionados na Product Backlog
o Usabilidade, Performance, Seguranca

o Incluir estes requisitos na definicao de Pronto tem
um preco
o Influencia nas estimativas do Time

o O Time deve saber o que deve ser feito para
entregar um item

o Deve ter sempre um critério de aceitacao



Requisitos Nao Funcionais

-]
0 Exemplo:

o Restricao de Performance

= O sistema deve responder uma solicitacao em menos de 1
segundo

o Critério de aceitacao
= 10 mil transacdes de leitura / escrita a0 mesmo tempo
= Cada transacao tem um tamanho de no maximo 500 KB



Artefatos

S
o Product Backlog € o principal artefato mas nao € o
unico
1 Podem ser feitos outros artefatos
o Resumo dos papéis dos usuarios
o Workflows
o Diagramas
o Planilha de calculos
o Rascunhos/prototipos Ul

0 Estes artefatos nao substituem o Product Backlog



Product Backlog

Erros Comuns
I e,,,—,S—S—,S—S—S

0 Apesar de simples, pode ser dificil de ser usado da
forma correta

0 Especificacao de requisitos disfarcados de backlog
o Garanta a comunicacao correta entre Todos

0 Lista de presentes para o Papai Noel (quer tudo)
o Atenda o Produto Minimo, descarte o Resto.

o Empurrar a definicao de requisitos para o Time
o Time deve definir junto. Foco sempre em “NOS”.

o Negligenciar o Grooming
o Fornecer varios backlogs para o mesmo Time



